Fogyasztéi tajékoztato
a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan
1. Tajékoztaté a fogyaszté vevot megilleté elallasi jogrol

A fogyasztot a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkiili
elallas joga a jelentdjékoztatd 1.1.2. pontjaban meghatarozott hataridon beliil.

1.1.2. A fogyaszto elallasi jog

A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendeletben foglalt kotelezettségeknek megfelelden a Pavlik Kft. a
vasarlastol szamitott 14. napig a fogyasztonak mindsiilé Vasarld szamra elallasi jogot biztosit
az alabbi feltételekkel: a jogszabalyi kotelezettséget (10.§ (2) bekezdése szerinti elallasi jog)
meghalado idGtartam alatt gyakorolt elallas esetén a fogyasztonak vissza kell juttatnia a
terméket sértetlen, hibatlan allapotban Gsszes tartozékaval €s eredeti csomagolasaval egyiitt,
tovabba a vasarlast igazold eredeti szamlat a Pavlik Kft. részére. A fogyasztonak mindsiilii
Visarlo elallhat a szerzddéstdl a sajat online fidkjan keresztiil (a rendeléseknél teheti ezt
meg), vagy személyesen barmelyik Biciklikk iizletben a 14. napig anélkiil (mely a termék
atvételekor kezdddik meg), hogy barmilyen indokot kelljen adnia erre vonatkozolag, vagy az
aru - ha a hatarido lejarta el6tt megkapta az arut - visszakiildésével. A termék atvételét
kovetden a kdvetkezd 14 nap barmelyikén €lhet jogaval.

A visszakiildés soran a szakasz végén talalhat6 nyilatkozat-minta kitoltésével tudja
érvényesiteni lehetéségét. frasban torténd elallas soran elegendd 14 napon beliil a
nyilatkozatot visszakiildeni, a terméket haladéktalanul, de legkésébb a termék atvételétol
szamitott 14 napon beliil kdteles visszakiildeni.

Az elallas beérkezése utan a termék arat a kovetkezd 14 napon beliil koteles megfizetni a
Pavlik Kft.

A terméket eredeti csomagoldsaban €s az eredeti szamla csatoldsaval tudjuk csak visszavenni.

A 14 napos elallasi lehetdség keretein beliil visszavett termékeknek az alabbi feltételeknek
kell megfelelnie:

1. sértetlen

2. hibatlan

3.¢ép

4. karcolasmentes

5. elszinezddéstdl mentes
6. szagmentes

7. tiszta, szennyez6dést6l mentes



8. eredeti csomagolassal kell rendelkeznie (nem szakadt, nem &zott csomagolas, normal
felbontéssal jaro sériilés elfogadott)

9. 0sszes eredeti tartozékaval kell rendelkezzen (ami szintén ép, hibatlan, tiszta,
karcolasmentes, szagmentes, elszinez6déstdl mentes kell legyen)

A fogyasztonak mindsiilti Vasarlo a 14 napos elallasi jogaval nem ¢€lhet kiilondsen az alabbi
esetekben:

- a fent felsoroltak koziil barmelyik kitételnek nem felel meg a termék
- nem a gyarilag telepitett operacios rendszer talalhato a terméken,

A 14. napig torténd elallas esetén a termék Pavlik Kft-hez torténd visszajuttatasanak koltsége
a Vasarlot terhelik.

1.1.3. Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleto elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa
A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozo
egyértelmil nyilatkozat Gtjan, vagy a jelen — és a honlaprol is letdlthet6 - nyilatkozat-minta
felhasznalasaval gyakorolhatja az alabbi cimre megkiildéssel: webmaster@laptop.hu; 1126
Budapest, Marvany utca 24. B. ép.

Nyilatkozat-minta elallashoz
Cimzett: Pavlik Kft.
Cim: 7635 Pécs, Varju diild 1.
Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgéltatas nyljtasara
iranyulo szerz6dés tekintetében:
Szerz6déskotés idOpontja /atvétel idépontja:
A fogyaszto(k) neve:
A fogyasztdo(k) cime:

A fogyasztdo(k) aléirasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)



1.1.4. A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eléllasi jogot hataridoben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto nyilatkozatat a
jelen tajékoztato 1.1.2. pontjaban, illetve a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 21. §-ban
meghatarozott hatarido lejarta elott elkiildi.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.

Az Elado6 a fogyasztd elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden kdteles elektronikus
adathordozon visszaigazolni.

1.2. Az Elado kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén
1.2.1. Az Eladoé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszto a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden elall a szerzédéstol,
az Elado legkésobb az elallasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil
visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a
teljesitéssel Osszefliggésben felmeriilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a
figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik az egyedi szallitdsokra a jelen fogyasztoi
tajékoztato 1.2.4. pontjanak megfelelden.

1.2.3. Az Elado¢ visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az
Elad6 a fogyasztonak visszajard Osszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal
megegyezd modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Elad6 a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adoddan semmilyen
tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszt6 altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott
bankszdmlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az Elado-t
felelosség nem terheli.

1.2.4. Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valaszt az Eladd nem kételes visszatériteni az ebbdl eredd
tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltiintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritési kotelezettségiink.

1.2.5. Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a jelen tdjékoztato 1.2.3. pontjdban meghatarozott
Osszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizdré6an nem
igazolta, hogy azt visszakiildte; a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.
Utanvéttel feladott kiilldeményeket nem 4ll modunkban elfogadni.

1.3. A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

1.3.1. A termék visszaszolgaltatasa



Ha a fogyaszto a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden elall a szerzodéstol,
koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy
napon beliil visszakiildeni, illetve az Eladonak vagy az Elado altal a termék atvételére
meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hatariddben teljesitettnek mindsiil, ha a
fogyaszto a terméket a hataridod lejarta elott elkiildi.

1.3.2. A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

A fogyasztd viseli a termék visszakiildésének koltségét. A terméket az Eladd cimére (7623
Pécs, Nagy Lajos Kiradly Utja 6.) kell visszakiildeni.

1.3.3. Fogyaszto felelossége az értékcsokkenésért

A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsdhoz
szlikséges hasznalatot meghaladé hasznélatbol eredd értékcsokkenésért felel.

1.3.4. Az elallasi jog kizartsaga

Az Elado kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a
45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben, igy kiilondsen a
,»C €s az ,.e” pontban meghatarozottak esetén: ,,olyan nem eldre gyartott termék esetében,
amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak; ,,olyan zart csomagolast
termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvetd
felbontdsa utan nem kiildhetd vissza”.

2. Garancia, szavatossag, kellékszavatossag, termékszavatossag

2.1. Tajékoztatas a kellékszavatossagi és jotallasi jogrol

A fogyasztoi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (I11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval
késziilt.

2.1.1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — vélasztisa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Elad6 szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Elado kéltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerzddéstdl is elallhat.



Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy
a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon til kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
az Elado nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On koteles
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

2.1.2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint —a 2.1.1. pontban meghatérozott
jogat vagy termékszavatossagi igényt €rvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitisat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto ltali forgalomba hozatalatél szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval

szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.



A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany ¢€s a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt
felismerhet6 vagy

— a termé¢k hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

2.1.3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerzddés alapjan a kotelezett jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet hatdrozza meg a kdotelezd jotallas eseteit. Az ezen esetkérbe nem tartozo
Termékek esetén az Elado jotallast nem vallal. A jotallasi igény a jotallasi hataridében
érvényesithetd. Ha a jotéllasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivéasara - megfeleld
hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tliz6tt hataridd elteltétdl
szdmitott harom honapon beliil akkor is érvényesithetd birdsag eldtt, ha a jotallasi 1d6 mar
eltelt. E hataridd elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben
a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozé szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.
A jotallas iddtartama egy év. E hataridd elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridd a
fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az iizembe helyezést a véllalkozas
vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdédik. Az egy éven tali
esetleges jotallasi igényekkel kapcsolatban sziveskedjen a gyartéhoz fordulni!

A jotallas kotelezo esetei:

1. Haztartasi késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen hiitdszekrény, fagyaszto,
kombinalt hiitészekrény, villanytiizhely, mosogép, centrifuga, szaritogép €s ezek barmely
kombinacidja, mosogatogép, vasalo, vizmelegitd, fiit6-, 1égkondicionalo- és egyéb 1égallapot-
szabalyozo6 berendezés, porszivo, gézzel mikodo tisztitogép, szOnyegtisztito-gép,
padlosurolo- és fényesitdgép, varrogép, kotdgep, villanybojler, szivattyt;

2. villamos energiaval miikddtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen
mikrohulldmu siitd, kenyérsiitd, kenyérpirito, kavéf6zo, kaveéfézogép, vizforrald, konyhai
robotgép, grillsiitd, olajsiitd, ostyasiitd, fanksiitd, gofrisiitd, szendvicssiitd, elektromos



palacsintasiito, elektromos pizzasiitd, elektromos rotyogtatéfazék, elektromos serpenyo,
elektromos popcorn készitd, elektromos kontaktgrill, forgdnyars, mini tizhely, rizsf6z6
késziilék, tésztaf6zo, tojasfozo, ételparold, 1égkeveréses f6zéedény, gyiimolcsaszalo;

3. gazkésziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen tlizhely, konvektor, gazkazan,
gazbojler, gazgrill, gdzzsamoly, gazsiito, gazperzseld, gazlampa,

4. motoros kerti gépek €s nem motoros kertészeti eszkdzok 10 000 Ft eladési ar felett, igy
kiilonosen kapalogép, flinyiro, fitkkasza, tologatos flinyiro;

5. motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen lancfiirész, furogép,
iitvefurogép, sarokkoszort, korfiirész, gyalu;

6. legalabb egyéves kihordasi idejii gyogyaszati segédeszkozok és késziilékek, valamint
napszemiivegek 10 000 Ft eladési ar felett;

7. egészségmegdrzd termékek és eszkozok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiillondsen
elektromos masszirozd, magneses termék, fényterapids eszkoz;

8. kozlekedési eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonosen kerékpar, elektromos
kerékpar, elektromos roller, quad, motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi,
lakoautd, lakokocsi, utanfutds lakokocsi, utanfuto;

9. motoros vizi jarmiivek 10 000 Ft eladasi ar felett;

10. gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen pelenkazo-, illetve
mosdato-allvany, babakocsi, magas- és asztalra szerelhetd etetdszék, biztonsagi gyermekiilés;
11. gyermekmegfigyeld berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiillondsen 1égzésfigyeld,
szivhangfigyeld, bébidrzo;

12. gyermekhintak, cstiszdak és hasonld tevékenységet igényld gyermekjatékok bel- és
kiiltéri, otthoni hasznalatra 10 000 Ft eladasi ar felett;

13. vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonosen lampatest,
fényforras;

14. biztonsagi riaszto- és jelzOberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;

15. elektronikus hirk6zl6 végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonosen telefon,
mobiltelefon, telefaxkésziilék, tobb funkcios késziilék;

16. hiradastechnikai késziilékek 10 000 Ft eladési ar felett, igy kiilondsen iizenetrogzitd,
kihangosito késziilék; mitholdvevd és AM Micro antenna rendszerek €s ezek részegységet,
televizid, projektor, videomagnd, radio, autéradid, radids ébresztdora, mitholdas
helymeghatarozo, lemezjatszo, szalagos és kazettds magnd, CD-felvevd és lejatszo, DVD-
felvevd és lejatszo, jatékkonzol, Blu-ray lejatszo és -ird, asztali médialejatszo, egyéni
hangrendszer, keverdasztal, erdsitd, hangszord, hangfal, mikrofon és fiilhallgato, head-set;
17. informacidtechnikai késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen asztali
szamitogép, laptop, note-book, tablet, PDA, monitor, nyomtato, szkenner, fényképezogép,
film- és hangfelvevé kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotonyomtato, film- és
diaszkenner, MP3 és MP4 lejatszd, hordozhatd médialejatszo, pendrive, memoriakartya,
akkumulator-t61td, szamologép, zsebszamologép;

18. irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen iratmegsemmisito,
fénymasolo, laminalogép;

19. irasvetitok és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen film-
és irasvetitd, filmnagyito, filmel6hivo- és filmfeldolgozo késziilék;

20. optikai eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen tdvcso, latcsd, mikroszkop,
teleszkop;

21. hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

22. orak és ékszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

23. bel- és kiiltéri butorok, fekvomatracok 10 000 Ft eladasi ar felett;

24. mérémiiszerek, generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;

25. léfegyverek 10 000 Ft eladasi ar felett;



26. sporteszkdzok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsolodo eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar
felett;

27. villamos energiaval mukodtetett szépségapolasi eszkozok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy
kiilondsen hajszarito, hajformézo, testszérnyird gép, epillator, villanyborotva;

28. nemes ¢€s félnemes szOrmésborbadl késziilt szormeruhazati termékek 50 000 Ft eladasi ar
felett;

29. az elozdéekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozé termékek tartozékai és alkotorészei 10
000 Ft eladasi ar felett.”

Mikor mentesiil az Elado a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Elado a jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadé jogok a szavatossagi
jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

Elallasi jog

A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendeletben foglalt kotelezettségeknek megfelelden a Pavlik Kft. a
vasarlastol szamitott 14. napig a fogyasztonak mindsiilé Vasarld szamra elallasi jogot biztosit
az alabbi feltételekkel: a jogszabalyi kotelezettséget (10.§ (2) bekezdése szerinti elallasi jog)
meghalado id6tartam alatt gyakorolt elallas esetén a fogyasztonak vissza kell juttatnia a
terméket sértetlen, hibatlan allapotban 0sszes tartozékaval és eredeti csomagolasaval egyiitt,
tovabba a vasarlast igazol6 eredeti szamlat a Pavlik Kft. részére. A fogyasztonak mindsiilii
Vasarlo elallhat a szerzddéstdl a sajat online fiokjan keresztiil (a rendeléseknél teheti ezt
meg), vagy személyesen barmelyik Biciklikk iizletben a 14. napig anélkiil (mely a termék
atvételekor kezdédik meg), hogy barmilyen indokot kelljen adnia erre vonatkozdlag, vagy az
aru - ha a hatarido lejarta eldtt megkapta az arut - visszakiildésével. A termék atvételét
kovetden a kdvetkezd 14 nap barmelyikén élhet jogaval.

A visszakiildés soran a szakasz végén talalhato nyilatkozat-minta kitoltésével tudja
érvényesiteni lehetSségét. frasban torténé elallas soran elegendd 14 napon beliil a
nyilatkozatot visszakiildeni, a terméket haladéktalanul, de legkésébb a termék atvételétol
szamitott 14 napon beliil kdteles visszakiildeni.

Az elalléas beérkezése utan a termék arat a kovetkezd 14 napon beliil koteles megfizetni a
Pavlik Kft.

A terméket eredeti csomagolasaban és az eredeti szamla csatolasaval tudjuk csak visszavenni.

A 14 napos elallasi lehetdség keretein beliil visszavett termékeknek az alabbi feltételeknek
kell megfelelnie:

1. sértetlen

2. hibatlan



3.¢p

4. karcolasmentes

5. elszinez6déstél mentes

6. szagmentes

7. tiszta, szennyezddéstol mentes

8. eredeti csomagoléssal kell rendelkeznie (nem szakadt, nem dzott csomagolas, normal
felbontassal jaré sériilés elfogadott)

9. 0sszes eredeti tartozékaval kell rendelkezzen (ami szintén ép,hibatlan, tiszta,
karcolasmentes, szagmentes, elszinez6déstdl mentes kell legyen)

A fogyasztonak mindsiili Vasarlo a 14 napos elallasi jogaval nem élhet kiilondsen az alabbi
esetekben:

- a fent felsoroltak koziil barmelyik kitételnek nem felel meg a termék
- nem a gydrilag telepitett operacids rendszer talalhato a terméken,

A 14. napig torténd elallas esetén a termék Pavlik Kft-hez torténd visszajuttatasanak koltsége
a Vasarlot terhelik.

Ervényes elallas esetén minden kolesondsen kapott teljesités visszatéritendd. Amennyiben a
fogyasztd nem tudja visszatériteni szamunkra a kapott teljesitést, illetve csak részben tudja,
vagy csupan a termeék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasidhoz
sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbol eredden elhasznalt, vagy nem miikodo
allapotban, értékcsokkenten tudja visszaadni, kotelessége az ebbdl eredd kart megtériteni.

A felek eltéré megallapodasa hianyaban a fogyasztd nem gyakorolhatja az elallasi jogot

- a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a Pavlik Kft. a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte
meg, ¢s a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden
felmondasi jogat elvesziti;

- olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhat6, az elallasra nyitva allo hatarido alatt is lehetséges
ingadozasatol fligg;

- olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a

fogyasztd személyére szabtak;

- romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzo termék tekintetében;



- olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol
az atadast koveto felbontasa utan nem kiildhetd vissza;

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegyiil mas termékkel;

- olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot slirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

- lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szdmitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

- fuvarozas vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddo szolgaltatasra irdnyul6 szerz6dés
esetében, ha a szerzddésben meghatdrozott teljesitési hatdrnapot vagy hataridot kotottek ki;

- a nem targyi adathordozon nytjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Pavlik Kft. a
fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, €s a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

A fentiekben meghatérozott jogokon tul a fogyasztonak lehetdsége van arra, hogy
személyesen nyilvanitsa ki egy rendeléstdl valo elallasat és barmely magyarorszagi Biciklikk
izletben az elallasra vonatkozo6 hataridén beliil.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

A fogyaszt6 a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az
alabbi elérhetdségeken terjesztheti elo:

Telefon: 02-09-073262
Internet cim: http://www.biciklikk.hu
E-mail: info@biciklikk.hu

Az Eladonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon
beliil elvégezze. Ha a fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
kivizsgaldsa nem lehetséges, akkor az Elado6 a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a fogyasztonak atadja
vagy megkiildi email-ben. Az Elado jegyzOkonyvet vesz fel a fogyaszto bejelentett igényérdl
és atvételi elismervénnyel igazoltan veszi at a terméket garancialis probléma esetén.

Amennyiben az Elado és a fogyasztod kdzott esetlegesen fennallo fogyasztoi jogvita a
targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a
fogyasztd szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyasztd fogyasztoi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatosadghoz. A panasz elbirdlasat kovetden a hatdésag dont a fogyasztovédelmi eljaras



lefolytatasarol. A fogyasztévédelmi elsdfokt hatosagi feladatokat a fogyasztd lakohelye
szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato: http://jarasinfo.gov.hu/

Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazé kovetelésének birdsag
elotti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6l6 1952. évi I11. térvény rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztoi panasszal élhet. Amennyiben az On
fogyasztoi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakohelye vagy tartozkodasi helye
szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békélteto testiilet eljarasa meginditasanak
feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas iigy
rendezését. Az eljarasra - a fogyaszto erre iranyul6 kérelme alapjén - az illetékes testiilet
helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt békéltetd testiilet illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egytittmiikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testiilet felhivasara torténd valaszirat
megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keriil rogzitésre a békéltetd testiilet
elotti megjelenési kotelezettség (,,meghallgatason egyezség 1étrehozatalara feljogositott
személy részvételének biztositasa™).

Amennyiben a véllalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd
testiiletet miikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylittmiikodési
kotelezettsége a fogyaszto igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés lehetdségének
felajanlasara terjed ki.

A fenti egylittmiikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag
rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok
jogsérté magatartasa esetén kotelez6 birsagkiszabas alkalmazando, birsagtol valo eltekintésre
nincs lehetdség. A fogyasztovédelemrdl szolo torvény mellett modositasra keriilt a kis- és
kozépvallalkozasokrol sz616 torvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és
kozépvallalkozasok esetén sem mell6zhetd majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- €s kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig
terjedhet, mig a szdmviteli torvény hatalya alé tartozo, 100 millié forintot meghaladé éves
netto arbevétellel rendelkezd, nem kis- €s kdzépvallalkozas esetén 15 ezer forinttol, a
vallalkozas éves netto arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 milli6 forintig terjedhet. A
kotelezo birsag bevezetésével a jogalkoto a békéltetd testiiletekkel vald egytittmiikodés
nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testiileti eljarasban vald aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békeltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
celjabol egyezség 1étrehozésat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az iigyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerti, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békélteto testiilet a fogyasztod vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad
a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.



A békelteto testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békélteto testiilet
elndkéhez kell irdsban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tdvgépird
vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget Iehet tenni, amely a
cimzett szamara lehetOvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig
torténo tartos tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a fogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,

a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet
megjelolését,

a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmaszto tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyaszto nyilatkozatat arr6l, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozéassal kozvetlentil
megkisérelte a vitas ligy rendezését

a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békélteto testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kdzvetitdi eljards nem indult, keresetlevél beadésara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatésa iranti kérelemeldterjesztésére nem kertilt sor,

a testiilet dontésére iranyuld inditvanyt,

a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyaszto bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hidnyaban a fogyasztd rendelkezésére 4llo egyéb
irasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyasztd meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testiiletekrdl bovebb informécio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A tertiletileg illetékes Békéltetd Testiiletekrdl bovebb informacid itt érhetd el:
http://lwww.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek



